ООО «Белый Ветер ЦИФРОВОЙ»

Местонахождение:                  г. Новосибирск, ул. Ватутина, 107

от ******* ******** ******* проживающего:    

г. **********

, ул. ******** **-**

конт. Тел.: 8**********.

исх. № 1

от 6.09.2010 г.

ПРЕТЕНЗИЯ

15.09.2009 мне, в Вашем торговом отделе (магазин «Белый ветер ЦИФРОВОЙ» в торговом центре «Мега» по адресу г. Новосибирск, ул. Ватутина, 107) был продан коммуникатор HTC T4242 IMEI ******************** стоимостью 19990 (девятнадцать тысяч девятьсот девяносто) руб. 00 коп., что подтверждается кассовым чеком.

В процессе эксплуатации коммуникатора HTC T4242 выявились недостатки, а именно: 

1. Периодически не работают кнопки начала и окончания разговора, а также кнопка футпринтс. Кнопки расположены на лицевой панели аппарата.

2. Во время разговора, использования Bluetooth, WI-FI или работы навигационной программы аппарат выключается и включить его можно только при подключении зарядного устройства, т. к. на экране написано, что батарея разряжена, хотя перед началом работы был проведён полный цикл зарядки.

Вышеперечисленные недостатки доставляют значительные неудобства при использовании коммуникатора, а порой и полностью лишают меня возможности использовать его по прямому назначению.

Поэтому, на основании ст. 18, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи товара и требую вернуть уплаченную сумму в размере 19990 (девятнадцать тысяч девятьсот девяносто) руб. 00 коп. в течение 10 дней.

При возникновении необходимости в проведении экспертизы, прошу провести её в моём присутствии, о чём прошу сообщить заблаговременно.

В случае отказа удовлетворить моё законное требование, оставляю за собой право обращения в суд.

8.09.2010 г.

С уважением,

****** ******** **********

ПРИЛОЖЕНИЯ (ксерокопии):

1. Чек

2

